MUITO ALEM DE UMA SIMPLES MUDANCA

RELATORIO BIENAL DE
SUSTENTABILIDADE E ASG

2021/2022

Comite de Sustentabilidade e ASG



RELATORIO BIENAL DE SUSTENTABILIDADE E ASG

Introducao

A One Moving € uma empresa de mudancas reconhecida mundialmente.
Fornecemos servigos de mudanga internacional, nacional e armazenagem de
alta qualidade aos nossos clientes. Temos nossos galpoes e caminhoes em
Caieiras e escritorio em Sao Paulo. A empresa € familiar desde 2016. Este
relatorio abrange todos os nossos sites.

Nossa estratégia € garantir um crescimento rentavel com operagoes
sustentaveis, um portfolio de servicos adaptavel e um atendimento superior ao
cliente. Nossa estratégia de RSE € baseada em nossos valores, visao e missao,
e esta alinhada com nossa Estrategia e Politicas de Negocios. Diferencia-nos
dos nossos concorrentes de forma positiva e foca-nos no que & mais relevante
para nos.

A estrategia de RSE sera atualizada e integrada a nossa Estrategia de Negocios
durante 2023-2024.

ConNE

MOVING & LOGISTICS
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MOVING & LOGISTICS

Durante o atual periodo estrategico, estamos estabelecendo uma base solida para nosso trabalho de RSE,
concentrando-nos em garantir:

’ Seguranca do trabalho, seguranca do local e uma cultura de altos padroes eticos

’ Reducao do impacto ambiental e aumento do impacto social
* Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos

Com nosso programa de RSE, tambéem apoiamos os esforgos de sustentabilidade de nossos parceiros, pois
fazemos parte da mesma cadeia de valor.
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OBIJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Sao |7 os
Obijetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

ONE

MOVING & LOGISTICS

ERRADICACAQ
DAPOBREZA

Tadil

Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em
todos os lugares

Acabar com a fome, alcancar

a seguranca alimentar,
melhorar a nutri¢do.

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Assegurar uma vida
saudavel e promover 0
bem-estar para todos.

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

]

Garantir educagéo
inclusiva, equitativa e
de qualidade.

IGUALDADE
DEGENERD

¢

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas

: ?wn POTAVEL

E SANEAMENTO
Garantir disponibilidade

€ manejo sustentavel
daagua

Garantir acessoa
energia barata, confiavel,
sustentavel.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Promover o crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel

INDOSTRIA. INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Construir  infraestrutura
resiliente, promover a
industrializagéo inclusiva

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

Reduzir a desigualdade
entre 0s paises
e dentro deles

assentamentos humanos

inclusivo, seguros, resilientes

_Assegurar
padrdes de consumo
e producg&o sustentavel

13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

Tomar medidas
urgentes para combater
amudanga do clima.

14"
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®

Conservare promover
0 uso sustentavel dos
oceanos.

Proteger, recuperar
€ promover 0 uso
sustentavel das florestas

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel.

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

Fortalecer os mecanismo
de implementagéo e
revitalizar a parceria globa

Definimos as metas mais relevantes para o
nosso negocio e onde podemos surtir
efeito, trabalhando em conjunto com
nossos stakeholders em prol dos

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Em 2022, aderimos ao Pacto Global e em
2023 entregaremos todos os relatorios e
documentos para revalidacao de nossa

adesao.

Pacto Global
Rede Brasil

COMUNICACAD SOBRE
0 PROGRESSO

Esta ¢ a nossa Comunicacio sobre o
Progresso na implementagao dos
principios do Pacto Glebal das Nacoes
Unidas e apoio aos ehjetivos mais amplos
da ONU.

Comentarios sobre o seu contetido sao
bem-vindos,
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Modelo de gty
negocio e

AMBIENTAL

Solugoes One Moving

Y ~y
r d NOSSO ATIVOS , VALOR CRIADO
C I a ; a— O e RECURSOS NATURAIS ' CLIENTES E AGENTES
EMBALAGENS DE PAPEL, Mudancas nacionais  REALIZAMOS SERVICOS DE
PLASTICO, MADEIRA E A melhor empresa de mudancas residenciais de @/D MUDANGAS DE ALTO PADRAO DE
COMBUSTIVEIS ~ o~ .. QUALIDADE COM UTILIZACAO DOS
V: i O I ' alto padrao em S3o Paulo e proximidades \O VIELHORES MATERIALS £
Mudangas internacionais ;‘?E{'\T;EEMD;SRCESENTES
ATIVOS FISICOS y Atendimento personalizado oferecendo o mais alto

3 ARMAZENS EM CAIEIRAS COORPORATIVOSE PARTICULARES

padrao de qualidade.

8 CAMINHOES oL FORNECEDORES E SOCIEDADE
Mudangas comerciais « SOMOS PARCEIROS DE AGENTES
sera. Especialista em mudancas para sua empresa. NACIONAIS E INTERNACIONAIS
principal empresa NOSSO PESSOAL ONDE DESENVOLVEMOS
d Levar‘sua TUdanja Idnig::calgiaas;s N 90 PROFISSIONAIS Pets QUALIDADE EM CONJUNTO
mt?n?:llgapqat:ae :qtl:aglaqruec:' Brasil, oferecendo CAPACITADOS Assessoria total no transporte desse importante
.. . COLABORADORES
lugar do mundo, com uma experiencia membro da familia. PROPORCIONAMOS LOCAIS DE
exceléncia na inica d lidad .
qualidade de todos ::g't,a,a;::‘a,r'n:o:: PARCEIROS Obras de arte TRABALHO SEGURO E ATRATIVO
os servicos inovacdo tecnolégica AGENTES INTERNACIONAIS , ol D medid - OFERECEMOS OPORTUNIDADE DE
disponivel no FORNECEDORES Caixas e embalagens sob medida, armazenagem DESENVOLVIMENTO DE

Qualidade
Inovacdo
Etica
Customizacédo
Transparéncia

Agilidade

‘ONE

MOVING & LOGISTICS

ATIVOS FINANCEIROS
FATURAMENTO DE BRL 60 Ml

0

climatizada, seguro e monitoramento.

Armazenagem

Armazenagem inteligente para sua

residéncia ou empresa.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

ACIONISTAS
* RETORNO SOBRE O CAPITAL

MUITO ALEM DE UMA SIMPLES MUDANCA



e Relagao com Colaboradores
e Compromisso com o

Desenvolvimento dos Colaboradores

e Saude e Seguranca dos
Colaboradores

e Relacionamento com a Comunidade

IGUALDADE
[E GENERD

e Estratégia e Sustentabilidade

W

SOCIAL
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ESTRATEGIA
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GESTAO E Tributarias e Ambientais
8. ;GOVERNANCA

eGestao Financeira e Administracao do Negdcio
eProdutividade e Inovagao

eRelacionamento e Gestao de Fornecedores e
Parceiros

sRelacionamento com Clientes e Agentes
eCumprimento das Leis Trabalhistas,

(-Programa de Integridade

e Uso Sustentavel de Recursos Naturais e
Insumos
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VISAO E ESTRATEGIA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SOCIAL

SAUDE E SEGURANCA DOS FUNCIONARIOS

ANTICORRUPGAO - SUBORNO, CONFLITO DE INTERESSE, LAVAGEM DE DINHEIRO

CONSUMO DE ENERGIA
E FRAUDE

MISSAO VISAO E VALORES

ANALISE SWOT

ANALISE PESTEL

ANALISE DOS 7P's E 7C's DO MARKETING
ANALISE DAS 5 FORGAS

MODELO DE NEGOCIOS

ANALISE DE STAKEHOLDERS

TREINAMENTOS DE POLITICAS SOCIAL TRABALHISTA E DIRETOS HUMANOS
ASSINATURAS DE POLITICAS DE SAUDE E SEGURANCA

NUMERO DE AGOES DE SAUDE (VIVA MELHOR E BETTERFLY)

PESSOAS ALCANCADAS

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO

NUMERO DE AFASTAMENTOS

TEMPO DE AFASTAMENTO

TREINAMENTOS DE POLITICA DE ANTICORRUPCAO
ASSINATURAS DE POLITICA DE ANTICORRUPGCAO
NUMERO DE DENUNCIAS DE CORRUPCAO

EVOLUGCAO DO CONSUMO
CONSUMO POR M2
CONSUMO POR FATURAMENTO

POLITICAS ANTICOMPETITIVAS - MANIPULAGCAO DE LANCES, FIXAGAO DE
PRECOS, PRECOS PREDATORIOS E DUMPING E ALOCACAO DE TERRITORIO

TREINAMENTOS DE POLITICA DE POLITICAS ANTICOMPETITIVAS

ASSINATURAS DE POLITICA DE POLITICAS ANTICOMPETITIVAS

NUMERO DE DENUNCIAS DE POLITICAS ANTICOMPETITIVAS
GESTAO RESPONSAVEL DA INFORMAGCAO - SEGURANCA DA INFORMAGCAO E
GERENCIAMENTO E CONFORMIDADE COM DIRETIZES E REGULAMENTOS
GLOBAIS

CONSUMO DE AGUA

EVOLUGAO DO CONSUMO
CONSUMO POR M2

PLANEJAMENTO FINANCEIRO CONSUMO POR FATURAMENTO

CONDICOES DE TRABALHO E BENEFICIOS DO FUNCIONARIO, INCLUINDO

ANALISE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO G5B L8 I L0 [i55 2I3 Ulidde Y [

ANALISE DE CUSTOS E DESPESAS

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA
TREINAMENTOS DE REGULAMENTO INTERNO

PROJEGAO DA ECONOMIA
BUDGET DE RESULTADOS

QUALIDADE DOS PROCESSOS

MANUAL DE QUALIDADE

FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS

RELATORIO DE PROCESSOS E CONTROLES INTERNOS
PLANO DE AGAO DE MELHORIAS

COMITE DE GOVERNANCA, SUSTENTABILIDADE E ESG

COMUNICADO DE PROGRESSO DO PACTO GLOBAL

QUESTIONARIO ECOVADIS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE E ASG

RELATORIO DE KPI’s

TREINAMENTO DE MANUAL DE CONDUTA ESG

ASSINATURAS NO MANUAL DE CONDUTA ESG

TREINAMENTO DE MANUAL DE CONDUTA ESG PARA FORNECEDORES
ASSINATURAS NO MANUAL DE CONDUTA ESG PARA FORNECEDORES
TREINAMENTOS DE MANUAL DE CONDUTA PARA FORNECEDORES
COBERTURA DO TREINAMENTO/GASTO COM FORNECEDORES ESTRATEGICOS
MANUAL DE CONDUTA ESG

MANUAL DE CONDUTA ESG PARA FORNECEDORES

PROGRAMA DE AVALIACAO E AUDITORIA DE FORNECEDORES
PROGRAMA DE PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES

POLITICA SOCIAL TRABALHISTA E DE DIREITOS HUMANOS

POLITICA AMBIENTAL

POLITICA DE SALARIOS E CARREIRAS

CcODIGO DE CONDUTA

CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

POLITICA DE GESTAO E GOVERNANCA

POLITICA ANTICORRUPCAO

POLITICA DE PRATICAS ANTICOMPETITIVAS

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

POLITICA DE REUTILIZACAO E RECICLAGEM DE RESIDUOS

POLITICA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

REGULAMENTO INTERNO

MANUAL DA QUALIDADE
POLITICA DE SELECAO E ONBOARDING

TREINAMENTOS DE POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
ASSINATURAS DE POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
AUDITORIA DE LGPD

IMPACTOS AMBIENTAIS DOS FORNECEDORES

TREINAMENTO DE POLITICA AMBIENTAL

COBERTURA DO TREINAMENTO/GASTO COM FORNECEDORES ESTRATEGICOS
NUMERO DE AUDITORIAS AMBIENTAIS

COBERTURA DA AUDITORIA/GASTO COM FORNECEDORES ESTRATEGICOS

IMPACTOS TRABALHISTAS E DE DIREITOS HUMANOS DOS FORNECEDORES

TREINAMENTOS DE POLITICAS SOCIAL TRABALHISTA E DIRETOS HUMANOS
COBERTURA DO TREINAMENTO/GASTO COM FORNECEDORES ESTRATEGICOS
NUMERO DE AUDITORIAS TRABALHISTA E DE DIREITOS HUMANOS
COBERTURA DA AUDITORIA/GASTO COM FORNECEDORES ESTRATEGICOS

IMPACTOS ETICOS DOS FORNECEDORES

TREINAMENTOS DE POLITICA DE ANTICORRUPCAO

TREINAMENTOS DE POLITICA DE POLITICAS ANTICOMPETITIVAS
TREINAMENTOS DE POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
COBERTURA DO TREINAMENTO/GASTO COM FORNECEDORES ESTRATEGICOS
NUMERO DE AUDITORIAS ETICAS

COBERTURA DA AUDITORIA/GASTO COM FORNECEDORES ESTRATEGICOS

ASSINATURAS DE REGULAMENTO INTERNO
RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DE COLABORADORES
ATRASOS NO PAGAMENTO DE SALARIOS

GESTAO DA CARREIRA DO FUNCIONARIO, INCLUINDO HABILIDADES E
EDUCAGAO

TREINAMENTOS DE POLITICA DE SALARIOS E CARREIRAS
ASSINATURAS DE POLITICA DE SALARIOS E CARREIRAS
PROGRAMA DE TRINAMENTOS

PROGRAMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
PROGRAMA DE DESCRIGAO DE FUNCOES

QUANTIDADE DE TREINAMENTOS

TREINAMENTOS POR FUNCIONARIO

DIVERSIDADE E INCLUSAO

QUANTIDADE DE MULHERES

QTD DE MULHERES GESTORAS

QTD DE NEGROS

QTD DE MAIORES DE 50 ANOS
NUMERO DE DENUNCIAS DE ASSEDIO

ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE LOCAL

NUMERO DE AGOES EM COMUNIDADES (BETTERFLY)
PESSOAS ALCANCADAS

FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

NUMERO DE ACOES EM CLIENTES (VIVA MELHOR)
PESSOAS ALCANCADAS

CONSUMO DE COMBUSTIVEL
KM DE CAMINHAO ELETRICO

GERAGAO DE RESIDUOS
TREINAMENTO DE POLITICA DE REUTILIZAGAO E RECICLAGEM DE RESIDUOS
ASSINATURAS DE POLITICA DE REUTILIZAGAO E RECICLAGEM DE RESIDUOS
REAPROVEITAMENTO DE EMBALAGENS
PRODUGCAO DE LIXO
LIXO ENVIADO PARA RECICLAGEM
SERVICOS AMBIENTAIS E EDUCAGCAO
TREINAMENTO DE POLITICA AMBIENTAL
ASSINATURAS DE POLITICA AMBIENTAL
COLETA DE ELETRONICOS E PILHAS
USO DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS

DESCARTE DE MATERIAL DE LIMPEZA

fonE

MOVING & LOGISTICS
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GESTAO DA GESTAO
ESTRATEGIA SOCIAL

WESLEY RODRIGO

WESLEY WESLEY

ALECSANDRA ROGERIO RODRIGO

RODRIGO ROGERIO

BOARD OF
DIRECTORS

RODRIGO RODRIGO

THIAGO WAGNER

ROGERIO ALECSANDRA

GESTAO DA
GOVERNANCA

WILLIAM LAURA ROGERIO

ROGERIO ROGERIO

ALECSANDRA

SUZANNE

E . a . . e
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Atuamos de acordo com os sistemas integrados de gestao da Qualidade
(ISO 9001), Meio Ambiente (ISO 14001) e estamos buscando a certificagao

A SO 9001
nestes. Também estamos desenvolvendo nossas operagoes para o sistema SO 1400
de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional (ISO 45001), Gestao de
Seguranga da Informacao (ISO 27001) e Responsabilidade Social (ISO m SO 45000
26000). SO 26000
— SO 27001

Participamos da plataforma e avaliacoes de responsabilidade social
EcoVadis. Estamos agora em busca da primeira medalha. Somos
certificados pelas principais organizacoes mundiais de mudangas e
relocation, que exigem de seus associados um alto nivel de qualidade,
compliance e sustentabilidade atraves de auditorias periodicas. Possuimos

Harmony
Relocation
Network
Proud
Membe

== () iPATA

Iht Pel )Nli‘l’mb tXPtRI)

temos autorizagao para emitir documentagao de embarque direto para Mt e o ors IATA S

as certificagoes da FIDI (International Federation of International Movers),
|AM (International Association of Movers) e HARMONY. Além disso
somos associados da IATA (International Air Transport Association) e

IPATA (International Pet and Animal Transportation Association), onde

nosso cliente por atender o grande nivel de exigéncia dessas organizagoes

mundiais. ecovadis
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Redes Acompanhamos a evolugcao do nosso ambiente de negocios,
seguranca e qualidade, e participamos de projetos de
desenvolvimento atraves dos seguintes grupos:

% p .
FIDI IAM HARMONY

FIDI is the global alliance of The International Association of Movers Harmony is a cooperative network t
quality-certified international - JIE 0 o e sssociation. ARG relocation companies. They
moving and relocation With more than 2,000 members, it provide worldwide moving and

/ companies, specialised in comprises companies that provide moving, rel_ocatlon services for corpora.te and
no h ¢ forwarding, shipping, logistics, and related private customers. All companies

moving NOMEes Trom one services in more than 170 countries. Since within the Harmony Relocation

country to another — setting 1962, IAM has been promoting the growth Network strive to take their

the moving industry's highest and success of its members by offering corporate & social responsibilities
programs, resources, membership

quality standards. protections, and unparalleled networking seriously.

opportunities to enhance their businesses
and their brands.




RELATORIO BIENAL DE SUSTENTABILIDADE E ASG

Nossa analise de stakeholders identifica as seguintes expectativas

Importancia para os Stakeholders

Importante

Analise dos stakeholders

ANTICORRUPCAOD

L= |

SAUDE NO TRABALHO

NAO USO DE TRABALHO INFANTIL

I I QUALIDADE DO SERVICO
“é’/’/ BEM ESTAR DO COLABORADOR

ATENDIMENTO AO CLIENTE

REDUCAO DE IMPACTO AMBIEN

Muito Importante

TAL /—

EFICIENCIA ENERGETICA

GERAQ&O DEEMPREGO
. x

ZERO RESIDUOS
/

ETICA NOS NEGOCIOS

*

! IGUALD

—_—

Importante

EQUIPES QUALIFICADAS

*

EFICIENCIA DE CUSTOS

K

Muito Importante

Impacto nos negdcios

Nossos principais stakeholders sao clientes,
fornecedores, colaboradores, autoridades,
proprietarios e comunidade. Os dados de
expectativa das partes interessadas foram
coletados por consultas de clientes,
pesquisas com funcionarios e comunicagao
direta.

Clientes e Agentes

* Fornecedores e Parceiros

* Familia One Moving
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A . I . Foi definido um processo de gestao de riscos empresariais para avaliagao continua dos riscos
n a I S e financeiros, estratégicos e operacionais da One Moving. O Comite de Sustentabilidade e ASG é
d responsavel pelo processo de gestao de riscos empresariais como parte do trabalho de
e estratégia. A proxima avaliacao sera feita em 2023. O processo de avaliagao dos riscos foi feito
° utilizando de ferramentas de analise SWOT, analise PESTEL, analise 7Ps x 7Cs, analise das 5
rl S C O Forgas e pesquisa de expectativas do Stakeholders, onde apos o mapeamento foi desenhado um
plano de agao para os principais riscos e oportunidades identificados.

Com base no processo de gestao de riscos empresariais da One Moving, foram destacados os seguintes riscos:

RELACAO E
MUDANCGCAS QUALIDADE CUIDADO ETICA NOS
DO MERCADO DOISERVICO COM A NEGOCIOS
EQUIPE

SEGURANCA
DA

INFORMACAO
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SEGURANCA
DA
INFORMACAO

MUDANCAS
DO MERCADO

A digitalizagao e o crescimento de solugoes baseadas em nuvem nos

tornaram mais vulneraveis a phishing, hacking e golpes que podem levar, por
exemplo, a violacao de dados.

Gestao de riscos: Possuimos Politica de Privacidade e Protecao de
Dados, Politica de Seguranca da Informacao, Manual de Conduta e
Regulamento Interno. Todos os colaboradores assinaram essas
politicas, manuais e regulamentos. Melhoramos nossa seguranca
de dados continuamente através de aprimoramentos em nossos
sistemas.

Espera-se que as mudangas internacionais tenham queda em 2023
devido a consolidagao de mercado com a fusao e aquisi¢cao de grandes
competidores e também devido ao cenario politico economico do
Brasil com a mudanga de governo.

Gestao de Riscos: Desenvolveremos e manteremos um forte
relacionamento com os nossos agentes internacionais por
meio de participacao ativa em congressos e encontros, além
do envio de mudancas fechadas por nosso time comercial no
Brasil. Melhoramos nossa politica comercial com a defini¢ao
de metas e comissionamento para o mercado corporativo
nacional onde temos baixa participacao.
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RELACAO E
CUIDADO
COM A
EQUIPE

Operamos com materiais de embalagem de alta qualidade e com equipes
altamente treinadas, e com especificagoes dos clientes que sao complexas e
exigentes. A rede de agentes internacionais e parceiros nacionais pode
aumentar os riscos relacionados com a seguranca e a qualidade dos
produtos.

Gestao de riscos: Estamos planejando implementar 1ISO9001,
1ISO14001, ISO27001 e ISO45001 em todos os sites. Além de nossa
Politica de Compras Sustentaveis que é divulgada internamente a

todos os colaboradores, temos um Programa de Avaliacdo e
Auditoria de Fornecedores Estratégicos e um Manual de Conduta

ASG para Fornecedores. Fazemos treinamentos junto aos
principais Parceiros Nacionais e utilizamos somente Agentes

Internacionais filiados a FIDI, IAM ou Harmony, que garante

padroes de qualidade e sustentabilidade.

O aumento da velocidade da inovagao, especialmente nas tecnologias
de informagao e comunicagao, requer nossa atengao constante para
acompanhar o desenvolvimento pessoal e profissional de nossos
colaboradores. A conciliagao da vida pessoal e profissional &€ cada vez
mais importante no mundo pos pandemia.

Gestao de Riscos: Promovemos uma cultura de curiosidade e
compartilhamento de ideias e melhores praticas.
Acompanhamos o desenvolvimento da tecnologia por meio
de networking com associac¢des, clientes e fornecedores, e
estamos abertos para testar novas solu¢coes. Nossa estratégia
é promover um ambiente saudavel para o trabalho,
oferecendo pacote de beneficios amplo, acées voltadas a
saude e bem estar e opc¢oes de trabalho hibrido com horarios
flexiveis.
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ETICA NOS
NEGOCIOS

Concluimos uma avaliagao interna de riscos éticos. Os riscos abrangeram
Praticas Comerciais, Direitos Humanos, Praticas Trabalhistas e Praticas
Anticompetitivas. Nao foram identificados problemas de alto risco. Os

principais pontos identificados foram relacionados a seguranca do trabalho,
equilibrio entre vida pessoal e profissional e retencao de talentos.

Gestao de Riscos: Revisamos todas nossas Politicas, Manuais e
Regulamentos, e em 2023 finalizaremos o treinamento do Caédigo
de Conduta dos Funcionarios para apoiar a tomada de decisoes
éticas. Iniciamos um Programa de Desenvolvimento da Lideranca,
para trabalhar a motivacao e cultura organizacional continua.
Acoes de marketing relacionadas a éticas nos negocios serao feitas
no decorrer do ano dentro do Planejamento de Endomarketing.
Foi criada uma linha de denuncias para colaboradores, clientes e
fornecedores através do email compliance@onemoving.com.br

Os riscos ambientais relacionados as operagoes da One Moving sao baixos.
Estamos implantando sistema de gestao ambiental certificado ISO 14001. O
risco de incendio grave ou explosao foi apontado como um possivel perigo,
que € gerenciado por requisitos de seguranga contra incéndio. A geragao de
residuos e poluicao sao as grandes preocupagoes e foco das agoes.

Gestao de riscos: Além de nossa Politica Ambiental que foi
revisada, possuimos uma politica especifica para Reutilizacdao e
Reciclagem de Residuos. Nossas equipes sao treinadas para
aproveitar o maximo das embalagens provenientes de mudancas
vindas do exterior.

Investimos na compra de um caminhao elétrico, nos tornando a
primeira empresa de mudanca a possuir um veiculo desses em sua
frota no Brasil.
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Abiental

MOVING & LOGISTICS

Acoes ja implantadas até 2022

Adog¢ao de processos de reciclagem

v Separac3o de todos os residuos do processo de mudanca e posterior
venda para empresas especializada em reciclagem. A receita oriunda
desta venda é destinada unica e exclusivamente para bonificar os
funcionarios operacionais.

Ac¢oOes que visem a reduc¢ao de consumo de energia

v Planejamento das atividades para evitar o horario de pico de consumo
(17h as 22h)

v Aproveitamento da energia solar para que cada vez se torne mesmos

necessario a utilizacdao de iluminacao artificial

Central de ar condicionado protegida da luz solar

Utilizacao de luz de led

Manutencao recorrente dos equipamentos

AN

Ac¢Oes para evitar o desperdicio de agua, incentivando o seu consumo

racional

v' Treinamento e conscientizacdo do time quanto a importancia do uso
consciente da agua

v’ Utilizacdo de agua de reuso na lavagem das dreas comuns e veiculos

Coleta seletiva de lixo

v Disponibilizacdo de coletores seletivos de lixo na empresa

v Parceria com instituicdes de coleta seletiva e reciclagem

v" Treinamento sobre reaproveitamento de embalagens de terceiros

Reduc¢ao da emissao de gases poluentes

v" Manutencdo constante dos veiculos para mitigar a emissdo de gases
poluentes

v Aquisicdo de caminh3o elétrico

v’ Cashback ecoldgico ecoleglT

Acoes planejadas até 2025

Servigos Ambientais e Educacao

v Ponto de coleta de pilhas

v Ponto de coleta de equipamentos eletrdnicos
v Nova Politica Ambiental

v Treinamento sobre Politica ambiental

Uso de Substancias Perigosas
v Troca dos produtos de limpeza por produtos biodegradaveis ndo
poluentes

Consumo de Energia
v" Manutencao dos equipamentos de climatizacdo
v Troca de [Ampadas por LED

Consumo de Agua

v Troca do sistema de esgoto do galpdo por fossa biodigestor

v" Manutenc3o do sistema hidraulico

v Colocac3o de torneiras com temporizados em todos os pontos

Geracao de Residuos

v" Treinamento sobre reutilizacdo de embalagens de mudanca

v" Troca de algumas embalagens e materiais por itens ecologicamente
corretos

v" Ampliacdo dos pontos de coleta seletiva

v" Fornecimento de canecas para todos colaboradores

Emissao de Gases de Efeito Estufa
v Aumento do uso de caminh3o elétrico
v' Ampliacdo do programa de Cashback ecolégico ecoleglT
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KPIl's AMBIENTAL
mmmmm

Evolugao do consumo de energia 135,984 111,362

Consumo de energia por M2 Kwh/MZ 58.84 20.21

Consumo de energia por faturamento Kwh/RS 0.003 0.002
Evolugdo do consumo de agua Lts 282,000 510,000 Amblental
Consumo de agua por M2 Lts/M2 122.03 92.54

Consumo de agua por faturamento Lts/RS 0.007 0.008

Consumo de combustivel Lts 51,629 78,986

Qtd. Caminhdes na frota qtd 6 8

Km rodado da frota Km 219,230 302,425

Km/Consumo de combustivel Km/Lts 4.25 3.83

Km de caminhao elétrico Km 0 381

% Reaproveitamento de embalagens % 10% 15%

Producao de lixo Ton 29.8 71.8

% Lixo enviado para reciclagem % 18% 66%

Coleta de eletronicos e pilhas Pts de coleta 0 0

Treinamento de politica ambiental Pessoas 0 0

Assinaturas de politica ambiental Pessoas 0 0

Area de galp3o M2

MOVING & LOGISTICS
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Social

MOVING & LOGISTICS

Acoes ja implantadas até 2022

Saude e seguranca dos funcionarios
v Programa Viva Melhor

v" Plano de Saude

v Plano Odontoldgico

v" PPRA.PCMSO,

Condigdes de trabalho e beneficios do funcionario, incluindo remuneragao
e horas de trabalho

Politica de Beneficios

Novos escritorios

Equipamentos e sistemas

Uniformes e materiais

Aniversariantes do Més

Festa de Final de Ano

AN N NENEN

Gestao da carreira do funcionario, incluindo habilidades e educagao
v" Programa de Avaliacdo de Competéncias, Desempenho e Potencial
v Descricdo de Cargos e Funcdes

v’ Politica de Salarios e Carreiras

Diversidade e inclusao
v" Treinamento sobre diversidade, inclusdo e assédio
v’ Linha direta para denuncias

Engajamento com a comunidade local
v' Campanha do agasalho

Acoes planejadas até 2025

Saude e seguranc¢a dos funcionarios

v’ Betterfly

v Renovacido do PPRA, PCMSO

v' Acdes com massagens, consultas oftalmoldgicas e outras

Condigoes de trabalho e beneficios do funcionario, incluindo remuneragao
e horas de trabalho

v Seguro de Vida

v Politica Comercial

v Pesquisa de Satisfac3o

Gestao da carreira do funcionario, incluindo habilidades e educagao
v Novo aplicativo de RH

v Avaliacdo DISC

v" Programa de Avaliacdo de Competéncias, Desempenho e Potencial

Diversidade e inclusao
v Acdes voltadas para mulheres
v" Treinamento sobre diversidade, inclus3o e assédio

Engajamento com a comunidade local
v Doacbes via Betterfly
v’ Natal solidario
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KPI's SOCIAL
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Treinamentos de Politicas Social Pessoas 39
Numero de a¢oes de satde (viva melhor e betterfly) Qtd n/a 3
Funcionarios participantes Pessoas n/a 45
Numero de acidentes de trabalho Qtd 0 0
Numero de afastamentos Qtd 0 1
Tempo de afastamento dias 0 75
Atrasos no pagamento de saldrios Qtd 0 0
Quantidade de treinamentos Qtd 3 7
Treinamentos por funciondrio horas 1.2 2.7
Quantidade de mulheres % 24% 33%
Qtd de mulheres gestoras % 12% 23%
Qtd de negros % n/a n/a
Qtd de LGBTQIA+ % n/a n/a
Qtd de maiores de 50 anos % 8% 15%
Numero de denuncias de assédio Qtd n/a n/a
Numero de a¢oes em comunidades (betterfly) Qtd n/a n/a
Pessoas alcangadas % n/a n/a
Funcionarios participantes Pessoas n/a n/a
Numero de a¢des em clientes (viva melhor) Qtd n/a n/a

Pessoas alcangadas em clientes Pessoas

MOVING & LOGISTICS
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Governanca

MOVING & LOGISTICS

Acoes ja implantadas até 2022

Anticorrupc¢ao - suborno, conflito de interesse, lavagem de dinheiro e
fraude
v’ Politica Anticorrupcdo

Politicas anticompetitivas - manipulagao de lances, fixacao de precos,
precos predatdrios e dumping e alocacao de territorio
v’ Politica de Praticas Anticompetitivas

Gestao responsavel da informacgao - seguranga da informacgao e
gerenciamento e conformidade com diretrizes e regulamentos globais
v’ Politica de Seguranca da Informac3o

Compras Sustentaveis
v Cddigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros
v Levantamento de fornecedores estratégicos

Acoes planejadas até 2025

Anticorrupc¢ao - suborno, conflito de interesse, lavagem de dinheiro e
fraude

v" Nova Politica Anticorrupcdo

v" Treinamento de Politica Anticorrupcdo

Politicas anticompetitivas - manipulacao de lances, fixagao de precos,
precos predatdrios e dumping e alocacao de territdrio

v Nova Politica de Praticas Anticompetitivas

v" Treinamento de Politica de Praticas Anticompetitivas

Gestao responsavel da informacao - seguranca da informacgao e
gerenciamento e conformidade com diretrizes e regulamentos globais
v Nova Politica de Seguranca da Informacao

v Nova Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

v" Treinamento de Politica de Seguranca da Informac&o

v Treinamento de Politica de Privacidade e Protec¢do de Dados

Compras Sustentaveis

v Novo Cédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros
v Treinamento de Fornecedores

v Auditoria de Fornecedores
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KPI's GESTAO E GOVERNANCA
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Treinamentos de Politica de Gestao e Governanga Pessoas

Numero de denuncias de corrup¢ao Qtd 0 0

Numero de denuncias de politicas anticompetitivas Qtd 0 0 '
Auditoria de LDPD Qtd 0 0 Governanga
Treinamento de Manual de Conduta e Politicas com fornecedores estratégicos Pessoas 0 0

Cobertura do treinamento/gasto com fornecedores estratégicos % 0% 0%

Numero de auditorias de Sustentabilidade e ASG Qtd 0 0

Cobertura da auditoria/gasto com fornecedores estratégicos % 0% 0%
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Estrategia

ONE

MOVING & LOGISTICS

Acoes ja implantadas até 2022

Planejamento Estratégico
v" Missdo visdo e valores

v Andlise SWOT

v Andlise PESTEL

v" Andlise dos 7p's E 7c¢’s do Marketing
v" Andlise das 5 FORCAS

v Anélise de Stakeholders
Planejamento Financeiro

v Budget de resultados

Qualidade dos Processos
v" Manual de qualidade

Comité de Governanga, Sustentabilidade e ASG
v Adesdo ao Pacto Global
v Questionario ECOVADIS

Acoes planejadas até 2025

Planejamento Estratégico

v

Modelo de Negdcios

Planejamento Financeiro

v
v
v
v

Anadlise de margem de contribuicao
Analise de custos e despesas
Projecao da economia

Budget de resultados

Qualidade dos Processos

v
v
v
v

Novo Manual de Qualidade

Fluxograma dos processos

Relatdrio de processos e controles internos
Plano de acao de melhorias

Comité de Governanga, Sustentabilidade e ASG

v
v
v
v
v
v

Comunicado de progresso do Pacto Global

Questionario ECOVADIS

Relatdrio de sustentabilidade e ASG

Relatdrio de KPI’s

Treinamento de manual de conduta ASG

Treinamento de manual de conduta ASG para fornecedores
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KPI's VISAO E ESTRATEGIA
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Qtd de processos 2156

Qtd de colaboradores Pessoas 56 97

Score de avaliagao de clientes 0al0 9.4 9.8

Certificagdo 1S09001 S/N N N T
Certificacio 15014001 S/N N N Estrategla
Certificagao 1SO45001 S/N N N

Certificagao 1SO027001 S/N N N

Certificagdo GPTW S/N N N

Certificagdo ECOVADIS nota/tipo N 46

Treinamentos de Manual de Conduta ASG Pessoas 21 39

Treinamentos de Manual de Conduta ASG com fornecedores estratégicos Pessoas 0 3

Cobertura do treinamento/gasto com fornecedores estratégicos % 0% 11%

MOVING & LOGISTICS
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André Alemi
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CEO
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